
کد استاندارد فرایندنام فرآیند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

مرکز/ادارهدرمانمعاونتصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

نوع تعاملات در دولت

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

تامین کننده/ ورودی های فرآیند

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

نیاز به قوانین و چک لیستهای شفاف جهت پایش

شاخص پایش و اندازه گیری

امتیاز کسب شده از چک لیست

( BPMNبر اساس  )نمودار فرآیند بازدید از مراکز دندانپزشکی 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

برنامه ریزی جهت انجام بازدید ها، تکمیل چک لیست، ارائه بازخورد به صاحبان فرایند و پایش مجدد

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

طراحی سیستم هوشمند چک لیست نظارتی در پایش مراکز

دوره های پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

 ماهه6کارشناسان نظارت بر امور دندانپزشکی60%

اطلاعات کسب شده حاصل از انجام گزارشات 

بازدیدها
تحلیل گزازشات و ارائه بازخورد به صاحبان فرایندمشتریان/ خروجی های فرآیند 

مدیریت نظارت و اعتباربخشیکارشناس واحد نظارت بر مراکز دندانپزشکی

مدیریت نظارت بر درمان

گیرندگان خدمات بهداشتی درمانی دهان و دندان

پیامدی

ارتقاء سطح کمی و کیفی ارائه خدمات درمانی مربوط به دهان و دندان

نظارت و بررسی مراکز بر اساس چک لیست های ابلاغی وزارت متبوع  و قوانین دانشگاهی

ممیزی داخلی مطب و درمانگاه ها پیرو بازدیدهای انجام گرفته

کلیه مطب ها و مراکز ارئه دهنده خدمات درمانی مرتبط با دندانپزشکی

آیین نامه ها و الزامات استاندارد ابلاغی از طرف وزرارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

چک لیست های ابلاغی از طرف وزارت بهداشت بر اساس دستورالعمل های ابلاغی

G2G - G2B - G2C

16042573000ارائه خدمات درمانی دهان و دندان

شناسنامه فرآیند

16022573105بازدید از مراکز دندانپزشکی

PDTAC03171403/08/01
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ج ت ان ام بازدید

تکمی   ک لیست بر 
اساس شواهد و مستندات 

موجود در درمانگاه

ارا ه گزارش و نتی ه 
بازدید به درمانگاه

ان ام ا دام اصلاحی و ارا ه گزارش به 
معاونت درمان

درمانگاه نیاز به 
ان ام ا دام 

اصلاحی دارد  

بله

خیر

برنامه ریزی ج ت ان ام بازدید

بایگانی گزارش

ان ام ا دام اصلاحی و ارا ه گزارش به معاونت درمان


